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روش های جمع آوری داده ها در پژوهش

داده های ثانویه 

سازمان/توسط دیگران:  جمع آوری

زمان/‌کم‌هزینه

دستری‌آسان‌و‌سریع‌به‌اطلاعات

محدودیت‌در‌کیفیت‌یا‌تناسب‌با
هدف‌مطالعه‌داشته‌باشد

داده‌های‌بیمارستانی،‌داده‌های‌ثبت‌
ملی،‌مقالات،‌پایگاه‌های‌آماری

داده های اولیه

توسط پژوهشگر: جمع آوری

پر‌هزینه‌و‌زمان‌بر

رایند‌‌کنترل‌کامل‌بر‌نحوه‌کیفیت‌و‌ف
جمع‌آوری‌داده‌ها

طراحی‌شده‌مطابق‌با‌هدف‌مطالعه‌

پرسشنامه،‌مشاهده،‌مصاحبه،‌
اندازه‌گیری‌های‌آزمایشگاهی
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روش های استخراج داده های ثانویه  روش های جمع آوری داده های اولیه 

روش های جمع آوری داده ها در پژوهش

مصاحبه✓
پرسشنامه✓
چک‌لیست✓
مشاهده✓
دلفی✓
بحث‌گروهی‌متمرکز✓

پرونده‌ها‌و‌سیستم‌های‌✓
اطلاعات‌سلامت

پایگاه‌های‌داده‌دولتی‌و‌✓
آماری

داده‌های‌پژوهشی‌✓
منتشرشده

رجیستری‌ها‌و‌سیستم‌های‌✓
پایش
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(Questionnaire)پرسشنامه 

سؤال‌هایازمجموعه‌ایازکهاستعلمیتحقیقاتدردادهجمع‌آوریابزارهایرایج‌ترینازیکی"پرسشنامه"❑

.می‌گرددطراحیپاسخ‌دهندگانازاطلاعاتاستخراجهدفباومی‌شودتشکیلاستاندارد

.داردوجودحداقلیمستقیمتعاملآندرکهدانستکتبیمصاحبه‌ینوعیمی‌توانراپرسشنامه✓

یکاولین‌باربرایلندنآمارانجمنکهزمانیبازمی‌گردد؛۱۸۳۸سالبهپرسشنامهازرسمیاستفادهنخستین✓

.بردبه‌کارآماریطرحیکدرراساختاریافتهپرسشنامه

وهستندبزرگنمونه‌هایازاطلاعاتاززیادیحجمگردآوریبرایکارآمدوسریعاقتصادی،ابزاریپرسشنامه‌ها✓

.دارندگستردهکاربرداپیدمیولوژیکپژوهش‌هایوجمعیت‌محورمطالعاتنظرسنجی‌ها،دربه‌ویژه
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تحقیقماهیتاساسبرپرسشنامهتقسیم بندی
.Iیتوصیفپرسشنامه:(Descriptive Questionnaire):

.IIعلت‌یابی/تحلیلیپرسشنامه:(Analytical / Explanatory Questionnaire)

.IIIنظر/نگرشارزیابیپرسشنامه:(Attitudinal Questionnaire)

.IVعملکردییاآزمونپرسشنامه:(Test / Performance Questionnaire)

اجرانحوهاساسبرپرسشنامهتقسیم بندی
.Iیحضور:(Face-to-Face / Paper-based)

.IIتلفنی:(Telephone Questionnaire)

.IIIیاینترنت/آنلاین:(Online / Web-based)

.IVسنتییاالکترونیکپست:(Email / Postal Questionnaire)

پاسخ هاماهیتاساسبرپرسشنامهتقسیم بندی
.Iبستهپاسخ‌هایباپرسشنامه(Closed-Ended Questionnaire)

.IIبازپاسخ‌هایباپرسشنامه(Open-Ended Questionnaire)

.IIIترکیبیپرسشنامه(Mixed/Open-Closed)

پرسشنامه
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پرسشنامهو چک لیست

7

((Questionnaireپرسشنامه  (Checklist)چک لیست  ویژگی

رای‌ابزار‌تحقیقاتی‌متشکل‌از‌سؤالات‌استاندارد‌ب

(Subjective)جمع‌آوری‌اطلاعات‌از‌پاسخ‌دهندگان

اقدامات‌که‌بررسی‌یا‌تأیید‌/فهرستی‌از‌موارد

(Objective)می‌شوند
تعریف

یا‌جمع‌آوری‌داده‌های‌کمی‌یا‌کیفی‌درباره‌رفتار،‌نظر

تجربه‌افراد

اطمینان‌از‌انجام‌یا‌وجود‌آیتم‌های‌مشخص،‌ثبت‌

مشاهدات‌یا‌رعایت‌استانداردها
هدف

شامل‌سؤال‌با‌پاسخ‌چندگزینه‌ای،‌لیکرت‌یا‌باز
یا‌،‌علامت‌گذاری(خیر/بله)‌شامل‌آیتم‌های‌کیفی‌

تأیید‌انجام‌شده
ساختار

پاسخ‌دهنده‌به‌سؤالات‌پاسخ‌می‌دهد
پژوهشگر‌تیک‌زده‌یا‌/معمولاً‌توسط‌ناظر

علامت‌گذاری‌می‌شود
نحوه اجرا

،‌نظرسنجی‌ها،‌مطالعات‌اجتماعی،‌تحقیقات‌سلامت

اپیدمیولوژی

کنترل‌کیفیت،‌مشاهده،‌بررسی‌استانداردها،‌

مطالعات‌بالینی
کاربرد رایج



(Interview)مصاحبه 

8

اتتوضیح مصاحبهنوعا

دمشابه‌پرسشنامه،‌سؤالات‌مشخص‌و‌ثابت‌دارن (Structured)ساختاریافته

ترکیبی‌از‌سوالات‌بسته‌و‌باز (Semi-Structured)نیمه‌ساختاریافته

‌ها‌جریان‌گفتگو‌آزاد‌است‌و‌سوالات‌مطابق‌پاسخ
تنظیم‌می‌شود

(Unstructured / Open)باز/‌غیرساختاریافته‌

.مصاحبه‌یک‌روش‌جمع‌آوری‌داده‌اولیه‌است،‌مشابه‌پرسشنامه،‌اما‌شفاهی‌و‌تعاملی❑

مستقیم‌برخلاف‌چک‌لیست‌که‌بیشتر‌برای‌ثبت‌مشاهدات‌و‌کنترل‌رعایت‌آیتم‌ها‌است،‌مصاحبه‌با‌پاسخ‌دهنده‌تعامل❑

.دارد

.Iداده‌کتبی‌از‌افراد:‌پرسشنامه
.IIثبت‌یا‌تأیید‌آیتم‌ها‌توسط‌ناظر:‌چک‌لیست

.IIIجمع‌آوری‌داده‌شفاهی‌و‌تعاملی:‌مصاحبه



کیفیت اندازه گیری

عتماداقابلودقیقدرست،حدچهتاپژوهشابزاراینکهسنجش؛ابزاردرستیودقتیعنیاندازه‌گیریکیفیت❑

.می‌کنداندازه‌گیریرانظرموردویژگی

9

ج‌پژوهش‌بدون‌روایی‌و‌پایایی‌مناسب،‌نتای.‌کیفیت‌اندازه‌گیری‌زیربنای‌هر‌تحلیل‌کمی‌و‌پژوهش‌تجربی‌است

.غیرقابل‌اعتماد‌و‌تکرار‌ناپذیر‌خواهند‌بود

اهمیت کیفیت اندازه گیری
تعیین‌کننده‌اعتبار‌نتایج‌پژوهش✓

پیش‌نیاز‌تحلیل‌های‌آماری‌قابل‌اعتماد✓

پایه‌ارزیابی‌هر‌پرسشنامه‌یا‌ابزار‌سنجش✓

:تاساستواراصلیستوندوبراندازه‌گیریکیفیت

.Iروایی(Validity)

.IIپایایی(Reliability)
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ضروریاساسیویژگیدورعایتداده‌ها،جمع‌آوریدرپرسشنامههرازاستفادهبرای❖

:است

.Iروایی(Validity)

اندازه‌گیریرانظرموردویژگییاسازههمانواقعاًحدچهتاابزارکهمی‌دهدنشانروایی

.می‌کندفراهمراهدفمفهومبامرتبطوصحیحسنجشیمعتبر،ابزار.می‌کند

.IIپایایی(Reliability)

دریالفمختزمان‌هایدرابزاراگردارداشارهابزارنتایجتکرارپذیریوثباتمیزانبهپایایی

.پایاستکند،تولیدبه‌همنزدیکیایکساننتایجورودبه‌کارمشابهنمونه‌های

روایی و پایایی 



روایی پرسشنامه 
Questionnaire Validity



Reliability

Validity
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.باشدهیچ ابزار نمی تواند معتبر باشد مگر اینکه پایا باشد، ولی ابزار پایا ممکن است معتبر ن



انواع روایی
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انواع‌روایی

روایی‌سازه روایی‌ملاکی

روایی‌همزمان نروایی‌پیش‌بی

روایی‌محتوا روایی‌صوری



روایی‌صوری‌به‌این‌بررسی‌

ی‌می‌پردازد‌که‌آیا‌ابزار‌اندازه‌گیر

در‌ظاهر‌و‌بر‌اساس‌قضاوت‌افراد،‌

به‌نظر‌می‌رسد‌که‌متغیر‌مورد‌

ا‌مطالعه‌را‌به‌درستی‌می‌سنجد‌ی

.خیر

.استاندازه‌گیریابزاراعتبارارزیابیبرایروشمقدماتی‌ترینواولین✓

.استمبتنیظاهریقضاوتبرصرفاًزیرامی‌شود،محسوبرواییانواعمیانازرواییسطحپایین‌ترین✓

.داردتکیهسؤالاتوضوحومحتواظاهر،ازاولیهبرداشتبرواست(subjective)ذهنیبیشترآنارزیابی✓

زیرا؛نمی‌شودمحسوبواقعیروایینوعیکبه‌تنهاییصوریرواییکهدارنداعتقادمتخصصانبرخی✓

.نیستآماریتحلیلیاتجربیدادهبرمبتنی

آیتم‌هاظاهریبودنمناسبوشفافیتفهم‌پذیری،برچوندارد،اهمیتابزارساختاولیهمراحلدربااین‌حال،✓

.داردتمرکز

روایی صوری
(Face Validity)
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روایی صوری به روش کیفی 
((Qualitative Face Validity)

روش کیفی و روش کمی: تعیین روایی صوری

انسانیقضاوتروش،ایندر

توسطابزار.استکارمبنای

گروهافرادیامتخصصچند

.می‌شودبررسیهدف

بررسی‌وضوح‌سؤالات✓

بررسی‌ساده‌و‌قابل‌فهم‌بودن‌✓

با‌هدف‌تحقیقبررسی‌مرتبط‌بودن‌✓

اصلاح‌ابهامات،‌حذف‌موارد‌تکراری،‌✓

کوتاه‌سازی‌یا‌بازنویسی‌سؤالات

ت‌کاملاً‌بر‌قضاو—تحلیل‌آماری‌ندارد‌✓

.ذهنی‌مبتنی‌است
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16

ر‌آیا‌برداشت‌افراد‌غی

(‌‌گروه‌هدف)متخصص‌

همان‌برداشتی‌است‌

که‌مورد‌نظر‌محقق‌

است؟‌

آیا‌افرادی‌که‌قرار‌

است‌به‌ابزار‌پاسخ‌

دهند،‌با‌عبارات‌و‌

جمله‌بندی‌ابزار‌

موافق‌هستند؟‌

آیا‌ابزار‌طراحی‌شده‌به‌

صورت‌ظاهری‌با‌هدف‌

مطالعه‌مرتبط‌است؟‌

آیا‌اجزاء‌و‌کلیت‌

ابزار‌قابل‌پذیرش‌

پاسخ‌دهندگان‌می‌

باشد؟

.استآناصلیمبنایانسانیقضاوت✓

.استمهمسازهباسؤالاتارتباطبرایمتخصصاننظر✓

.استضروریسؤالاتفهم‌پذیریووضوحبرایهدفگروهنظر✓

پاسخ به این سوالات از نگاه گروه هدف



روایی صوری به روش کمی 
((Quantitative Face Validity)

روش کیفی و روش کمی: تعیین روایی صوری

تأثیرشاخصازروش،ایندر

Item)آیتم Impact Score)

.می‌شوداستفاده

اجرا(هدفگروهازنفر۱۵–۱۰)کوچکپایلوتیکدرپرسشنامه

.می‌شود

ارزیابیراسؤالهراهمیتمیزانمی‌شودخواستههدفگروهاز

.کنند

.«استمهمکاملاً»تا«نیستمهماصلاً»ازلیکرتی۵مقیاسبامعمولاً

Impact Score = Mean Importance × Frequency

:تفسیر
.آیتم‌قابل‌قبول‌است← باشد‌۱/۵<اگر‌نمره‌تأثیر‌✓
.سؤال‌حذف‌یا‌اصلاح‌می‌شود← اگر‌کمتر‌باشد‌✓

1

2

3
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بررسی نمره تأثیر در روایی صوری کمی

18

میتهخواسکنندگانشرکتازابتداتأثیر،نمراتبررسیبرای❖

یکدرراپرسشنامههایگویهازیکهراهمیتمیزانتاشود

.کنندارزیابیقسمتی۵لیکرتیطیف

(۵امتیاز‌)کاملاً‌مهم‌است‌-۱

(4امتیاز‌)تا‌اندازه‌ای‌مهم‌است‌-2

(۳امتیاز‌)طور‌متوسطی‌مهم‌است‌ه‌ب-۳

(2امتیاز‌)اندکی‌مهم‌است‌-4

(۱امتیاز)اصلاً‌مهم‌نیست‌-۵

کهاستافرادیازتعدادی،درصدحسببرفراوانیازمنظور✓

.اندداده۵و4امتیازآیتم،به

اساسبردهندهپاسخافرادنمراتمیانگیناهمیت،ازهدف✓

.باشدمینظرموردلیکرتیطیف

برایمآیتشود،بیشترونیمیکازتأثیرامتیازصورتیکهدر✓

خواهدحفظوشدهدادهتشخیصمناسببعدیهایتحلیل

.شد



بررسی نمره تأثیر در روایی صوری کمی

Mean Importance =1+2+3+3+4+4+4+4+5+5=35 /10=3.5

Frequency (%)=6/10×100=0.6 %

Impactقابل قبول  Score = 3.5× 0.6= 2.1>1.5→ 19



(Content Validity)روایی محتوا 

جنبه‌هاتمامحدچهتا،(پرسشنامهمثل)اندازه‌گیریابزاریکآیتم‌هایآیاکهمی‌کندبیانمحتواروایی❖

دخالتآندرغیرمرتبطمواردومی‌دهدپوششداریم،راآنسنجشقصدکهرامفهومیآنابعادو

.ندارند

آیا‌سؤال‌ها‌دقیقاً‌همان‌چیزی‌را‌می‌پرسند‌که‌باید‌بپرسند؟❖

20

:می‌شودانجامطریقدوازمحتوارواییارزیابی❖

.Iکیفیروش

.IIکمیروش



Qualitative)کیفیارزیابیروش Content Validity)

21

expert)مربوطهحوزهکارشناسان✓ judgment)،وارتباطمیزانومی‌کنندبررسیراآیتم‌ها

.می‌کنندارزیابیپژوهشهدفباراآن‌هاکفایت

:موارد‌زیر‌را‌بررسی‌می‌کنند(‌نفر۱۰–۵)در‌این‌روش،‌گروهی‌از‌متخصصان‌❑

شفافیت‌سؤالات✓

تناسب‌و‌ارتباط‌با‌سازه✓

کفایت‌تعداد‌آیتم‌ها✓

دستورالعمل‌مناسب✓

مقیاس‌پاسخ‌دهی‌مناسب✓

.این‌روش‌عدد‌نمی‌دهد؛‌بیشتر‌اصلاح‌ساختاری‌پرسشنامه‌است❖



Quantitative)کمیارزیابیروش Content Validity)
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.Iمحتواروائینسبت(Content Validity Ratio:CVR)

.شدابداعlawscheلاوشهتوسطشاخصاین✓

(آیتمضرورت)محتواضروری‌ترینومهم‌ترینانتخابازاطمینان✓

.خیریااستضروریواقعاًآیتمهراینکهتعیین:هدف✓

.غیرضروری/غیرضروریامامفید/ضروری:گزینهسهاساسبرمتخصصانقضاوت✓

.آیتم‌هاحذفیاتأییدبرایلاوشهجدولباCVRمقدارمقایسه✓

.IIمحتواروائیشاخص(CVI: Content Validity Index)

.دارندمحتوااندازه‌گیریبرایراطراحیبهترینابزارآیتم‌هایاینکهازاطمینان✓

.آیتم‌هابرایشفافیتو(Simplicity)سادگی،وضوح،ارتباطمیزانتعیین✓
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(Quantitative Content Validity)روش ارزیابی کمی 

Content)محتواروائینسبت❑ Validity Ratio:CVR)

:پاسخها بر اساس فرمول زیر محاسبه می گردد

صانمتخصتعدادنصفبرتقسیم(متخصصانتعدادنصفمنهایاندنمودهراضروریگزینهکهاستافرادیتعداد)

نیستضروریگزینهو۱نمرهاستضروریامامفیددیگرگزینهدوبهو2نمرهضروریگزینهبهمواردایندرکه

صفرنمره

ازلاوشهتوسطشدهارائهجدولباآمدهدستبهنمرهوشودمیمحاسبهمحتواروایینسبتفرمول،طبقپس

.شودمیمقایسهبودنقبولقابللحاظ

.بالاتر، حفظ می شوند0/62عباراتی که مقدار آنها از 

2

2
N

N
n

CVR
E −

=
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(Quantitative Content Validity)روش ارزیابی کمی 

Content)محتواروائینسبت❑ Validity Ratio:CVR)

o‌،متخصص‌نظر‌داده‌اند۱۰فرض‌کنید‌برای‌یک‌آیتم‌پرسشنامه.

:هر‌متخصص‌باید‌بگوید‌آیتم

ضروری‌است1.

مفید‌است‌اما‌ضروری‌نیست2.

غیرضروری‌است3.

.نفر‌از‌متخصصان‌گفته‌اند‌آیتم‌ضروری‌است۷حالا‌فرض‌کنیم‌

:بنابراین

oN=10 تعداد‌کل‌متخصصان

oNe=7دانسته‌اند«‌ضروری»تعداد‌متخصصانی‌که‌آیتم‌را‌.

24

CVR= (7-5)/5 =0.4
CVRقبولقابلمقدارحداقلمتخصص،۱۰برای

.است۰/62=لاوشهجدولطبق
۰/4:‌شاخص‌ما

چونشوداصلاحیاحذفبایدآیتماین:نتیجه
.نشدهتلقیضروری
محاسبهآیتمهربرایCVIوCVRمحتواروایی

.پرسشنامهکلبراینهمی‌شود،
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(Quantitative Content Validity)روش ارزیابی کمی 

Content)محتواروائیشاخص❑ Validity Index:CVI)

.هستندمرتبطوشده‌اندطراحیسازهاندازه‌گیریبرایحدچهتاابزارآیتم‌هایکهمی‌دهدنشانCVIشاخص

.می‌شودانجامخبرگانپانلتوسطارزیابی✓

.شده‌اندطراحیسازهاندازه‌گیریجهتنحوبهترینبهآیتم‌هااینکهازاطمینان:اصلیمعیار✓

.زیرمعیارسهوآیتمهربرایقسمتی4لیکرتطیف:روش✓

بسیار مرتبط( ۴)مرتبط        (  3)تا حدودی مرتبط        (  2)ضعیف      / نامرتبط ( 1):    لیکرت۴طیف 

توضیح معیار

.دباششدهطراحیفهمقابلوسادهصورتبهآیتم بودنروانوسادگی

.باشدمرتبطنظرموردسازهبادقیقاًآیتم بودنمربوط

.باشدابهامبدونودقیقواضح،آیتم بودنشفاف

(Waltz & Basel)معیارهای ارزیابی آیتم ها

4طیفدررامعیارسههرآیتم،هربرایمتخصصهر1.
.می‌دهدامتیاز(4تا۱)درجه‌ای

4یا۳امتیازآیتمبهکهمتخصصانیتعداد:آیتمهربرای2.
.می‌شودشمردهداده‌اند،

.قبولقابلآیتم‌هاینسبتیاهاCVIمیانگین3.
•CVI ≥ 0.78   ←استقابل‌قبول.

•←   CVI < 0.78 دارداصلاح‌یا‌حذفآیتم‌نیاز‌به.



(Content Validity)روایی محتوا 

.استفردیوذهنیقضاوتاساسبرآنتعیینوداشتهبستگیآزمونیکمحتویتحلیلبهمحتویروایی➢

.تاسمحتواییرواییدارایآزمونآنباشد،داشتهوجودتوافقآزمونرواییزمینهدرمختلفافرادبینکهصورتیدر➢

.نیستکافیمحتوارواییانجامتنهارواییسنجشبرای➢

.شوداستفادهرشتههمانمتخصص۱۰نظرازحداقلمحتوارواییسنجشدر➢
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(Criterion-Related Validity)اعتبار ملاکی 

.استمرتبطخارجیمعیاریکباچقدراندازه‌گیریابزارکهمی‌دهدنشانملاکیاعتبار❖

.‌‌شوددر‌روش‌اعتبار‌ملاکی،‌عملکرد‌فرد‌در‌آزمون‌با‌یک‌ملاک‌مقایسه‌می❖

.باشدمی(Predictive)بینپیش،(Concurrent)هم‌زمان:شاململاکمعیار❑

Concurrent)هم‌زمانعتبارا❑ Validity)

.می‌شونداندازه‌گیریهم‌زمانملاکمعیاروابزار✓

مکنیمیآزمونوشودمیدادهپرسشنامههمزمانگروهچندیادوبه✓

.خیریاداردوجودتفاوتیآیاکنیممیبررسیو

.روانپزشکتشخیصباهم‌زمانافسردگیپرسشنامه:مثال✓

نمرهبیناسپیرمنیاپیرسونهمبستگیضریب:شاخص✓

.ملاکمعیاروپرسشنامه

-میاندازهراواحدیسازهکههاییآزموننمراتبینهمبستگیاگر✓

.استهمگرااعتباردارایآزمونباشد،بالاگیرند

Predictive)پیش‌بینیاعتبار❑ Validity)

.استآیندهدرملاکمعیارپیش‌بینی‌کنندهابزار✓

.بعدسال۱تحصیلیعملکردوکودکانهوشتست:مثال✓

ROCیاهمبستگیضریب:شاخص✓ curveمتغیربرای

.دوتایی

✓AUCبالااعتبار←۱بهنزدیک
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(Criterion-Related Validity)اعتبار ملاکی 

Concurrent)همزمانروایی Validity)

(CLINICAL_SCORE)ملاکمتغیرروانپزشکتشخیص(DEP_SCORE)پرسشنامهمتغیرافسردگیپرسشنامه
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(Criterion-Related Validity)اعتبار ملاکی 
(Predictive Validity)روایی‌پیش‌بین‌

(Grade)نمره‌تحصیلی‌بعد‌از‌یکسال‌ (IQ_SCORE)نمره‌تست‌هوش‌کودکان
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(Criterion-Related Validity)اعتبار ملاکی 
Predictive)بینپیشروایی Validity)

((۱)با‌اضطراب‌,‌(۰)بدون‌اضطراب‌:‌)تشخیص‌بالینی‌اضطراب(         ANX_SCORE)نمره‌پرسشنامه‌اضطراب‌

AUCالابپیش‌بینیاعتباردارایابزار←۱بهنزدیک
اضطرابتشخیصبرای

30



راسازه‌ایهمانواقعاً‌ماابزارآیاکهمی‌دهدنشانسازهروایی❖

آنجنتایواستشدهطراحینظریهاساسبرکهمی‌کنداندازه‌گیری

.استسازگارمرتبطتئوری‌هایبا

:رایجارزیابیروش‌های

Factor)عاملیتحلیل✓ Analysis)

Cluster)خوشه‌ایتحلیل✓ Analysis)

(Construct Validity)روایی سازه 
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پایایی پرسشنامه
Questionnaire Reliability



یکراگکهمعنااینبه.دارداشارهاندازه‌گیریابزاریکازحاصلنتایجتکرارپذیریوثباتمیزانبه(Reliability)پایایی❖

باهیقابل‌توجتفاوتبه‌دست‌آمدهنتایجگیرد،قراراستفادهموردثابتجمعیتیکدرومختلفزمان‌هایدرپرسشنامه

.داشتنخواهندیکدیگر

اعتمادقابلومشابهنتایجاندازهچهتایکسانشرایطدراندازه‌گیریابزارمی‌دهدنشانکهاستجهتآنازپایاییاهمیت❖

.می‌کندتولید

Reliability)پایاییضریبنامبهشاخصیازپایاییسنجشبرای❖ Coefficient)صفرازضریبایندامنه.می‌شوداستفاده

حال،اینبا.استابزارکاملپایایینشان‌دهندهیکمقداروپایاییعدمبیانگرصفرمقداربه‌طوری‌کهاست؛متغیریکتا

باهبه‌دست‌آمدنتایجبهنسبتمعمولاًمقادیری،چنینگزارشصورتدرومی‌شودمشاهدهعملدربه‌ندرتکاملپایایی

.می‌شودنگریستهتردیددیده

پایایی پرسشنامه
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انواع پایایی
روش ارزیابی معمول تعریف انوع پایایی

همبستگی‌نتایج‌در‌دو‌زمان‌مختلف
Pearson/Spearman Correlation, 

ICC

،‌در‌این‌روش.‌میزان‌ثبات‌نتایج‌ابزار‌در‌طول‌زمان‌را‌می‌سنجد

ا‌پرسشنامه‌در‌دو‌زمان‌مختلف‌بر‌روی‌یک‌گروه‌یکسان‌اجر

شده‌و‌میزان‌همبستگی‌بین‌نمرات‌دو‌بار‌اجرا‌محاسبه‌

.می‌شود

پایایی‌بازآزمون

Test-Retest Reliability))

همبستگی‌آیتم‌های‌سازه‌ها

Cronbach’s Alpha, McDonald’s 

Omega

میزان‌همخوانی‌و‌هماهنگی‌سؤالات‌یک‌ابزار‌را‌در‌سنجش‌یک

.سازه‌واحد‌بررسی‌می‌کند

(موازی)همسانی‌درونی‌پایایی

(Internal Consistency)

Spearman-Brown Coefficient

ی‌در‌این‌روش،‌ابزار‌به‌دو‌نیمه‌معادل‌تقسیم‌شده‌و‌همبستگ

آیا‌نیمه‌های‌مختلف‌.‌بین‌نمرات‌دو‌نیمه‌محاسبه‌می‌شود

پرسشنامه‌نتایج‌مشابهی‌دارند؟

(دو‌نیمه)تصنیف‌پایایی‌

Split-Half Reliability))

Cohen’s Kappa, ICC

غیر‌میزان‌توافق‌بین‌ارزیابان‌مختلف‌را‌هنگام‌سنجش‌یک‌مت

.بررسی‌می‌کند

کاربردی‌در‌ابزارهای‌مشاهده‌ای‌و‌چک‌لیست‌ها

ناظر-پایایی‌ناظر

(Inter-Rater Reliability)
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(Test–Retest Reliability)پایایی بازآزمایی 

همباحاصلنمراتوشودمیدادهواحدگروهیکبهمشابهشرایطتحتونوبتدودرآزمونسوالاتپایایی،سنجشبرایروشایندر❑

.شوندمیمقایسه

اجرایازحاصلنمراتبینهمبستگیضریبنهایتدرومی‌شوداجرامتفاوتزمانینوبتدودرافرادهمانبرایپرسشنامهیکروش،ایندر❑

.رودکاربهپایاییضریبعنوانهبوشودمشخصامتیازاتشباهتمیزانتاشدهبرآوردهآزموندو

.کنندکسبمشابهینمراتنوبتدودرافرادداریمانتظارباشد،پایاابزاراگر❑

رتغییدورهطولدرشوندگانآزمونخصوصیاتهمچنینوگیریاندازهموردمفاهیمیامتغیرهاکهکندمیفرضآزمونباز-آزمونروش❑

.کردنخواهند

چه زمانی از بازآزمایی استفاده می کنیم؟

(اورهااضطراب،‌نگرش،‌دانش،‌ب:‌مانند)وقتی‌سازه‌نسبتاً‌پایدار‌است‌•

(درد‌لحظه‌ای،‌خلق‌روزانه:‌مانند)نه‌برای‌سازه‌های‌ناپایدار‌•

:فاصله زمانی پیشنهادی

هفته4تا‌2معمولاً‌•

.نه‌آن‌قدر‌کوتاه‌که‌پاسخ‌ها‌یادشان‌بماند•

.ندنه‌آن‌قدر‌طولانی‌که‌واقعاً‌سازه‌تغییر‌ک•

35



(Test–Retest Reliability)پایایی بازآزمایی 

شاخص نوع داده

ون‌ضریب‌همبستگی‌پیرس
(r Pearson)

پیوسته

Spearman رتبه‌ای

Kappa طبقه‌ای

.ه داردبسته به نوع دادشاخص آماری مورد استفاده❑

rمقدار‌ تفسیر

< 0.50 ضعیف

0.50 – 0.69 متوسط

0.70 – 0.79 خوب

≥ 0.80 عالی
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(Test–Retest Reliability)پایایی بازآزمایی 

SPSSمراحل تحلیل در ❑

Analyze → Correlate → Bivariate

rبابرابربازآزماییوآزموننمراتبینپیرسونهمبستگیضریب = نظرازو0.91
p)استمعنادارآماری < .دمی‌باشابزاربالابسیارپایایینشان‌دهندهکه،(0.05
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(Test–Retest Reliability)پایایی بازآزمایی 

Analyze → Descriptive Statistics → Crosstabs
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(Test–Retest Reliability)پایایی بازآزمایی 

Kappaمقدار‌ تفسیر

< 0.20 ضعیف

0.21 – 0.40 کم

0.41 – 0.60 متوسط

0.61 – 0.80 خوب

≥ 0.81 عالی

Kappaمقدار = .استبازآزماییوآزمونبینخوبتوافقنشان‌دهنده0.667

،محدودنمونهحجمبهتوجهبا.استاندازه‌گیرینوبتدوبینخوبتوافقنشان‌دهندهکهبود0/667بابرابربازآزماییپایاییارزیابیبرایکوهنکاپایضریب

.نمی‌کاهداثراندازهتفسیراعتبارازوبودهانتظارقابلکه،است0/05ازبزرگترسطحبهمعناداریآزمون

.استp-valueازمهم‌ترKappaمقدار❑

.را‌گزارش‌نمی‌کنندp-valueبسیاری‌از‌مقالات‌اصلاً‌

.نیستپایایینبودمعنیبهبودن،غیرمعناداربنابراین✓
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(Internal Consistency Reliability)پایایی همسانی درونی 

یریاندازه‌گابزارروش،ایندر.دارداشارهواحدسازهیکسنجشدرابزاریکآیتم‌هایهماهنگیوانسجاممیزانبهدرونیهمسانیپایایی

یانندمی‌کاندازه‌گیریرامشخصمفهومیکهمسوبه‌طورپرسشنامهمختلفآیتم‌هایآیاکهمی‌گرددبررسیومی‌شوداجراباریکتنها

.خیر

:کهمی‌شوداستفادهزمانیپایایینوعاین

اجرا‌شده‌باشدیک‌بار‌ابزار‌فقط‌✓

.آیتم‌ها‌باشدانسجام‌درونی‌هدف،‌بررسی‌✓

:‌‌شاخص‌های‌سنجش❑

.Iآلفای‌کرونباخ‌Cronbach’s Alpha))

.IIKR-20 ‌(ریچاردسون–کودر‌)است.

تیدوحالبه‌صورتپرسشنامهسؤالاتکهداردکاربردزمانیکرونباخآلفایپایاییضریبمجموع،در

.می‌رودبه‌کارآیتم‌هادرونیهمسانییاثباتسنجشبرایوباشندنشدهطراحی(غلط-صحیح)
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(SPSS)محاسبه آلفای کرونباخ 

(شدیددرد=۵تادردبدون=۱لیکرت)داریمجراحیعملازپسدردشدتسؤالی۵پرسشنامهیک

:آیتم‌ها

✓Q1استراحتدردردشدت

✓Q2حرکتهنگامدردشدت

✓Q3مسکنبهنیاز

✓Q4دردعلتبهخواباختلال

✓Q5روزانهفعالیتمحدودیت

41



(SPSS)محاسبه آلفای کرونباخ 

Analyze→ Scale→ Reliability Analysis
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(SPSS)محاسبه آلفای کرونباخ 

یکدرونیپایاییسنجشبرایاستشاخصیکرونباخآلفایضریب➢

وهم‌راستاهمباحدچهتاآیتم‌هامی‌دهدنشانیعنیپرسشنامه؛

.هستندسازگار

هپرسشنامآیتم‌هایکهمی‌دهدنشانواستبالابسیار:۰/96مقدار➢

.دارندهم‌خوانییکدیگرباکاملبه‌طورتقریباً

.استعالیپایایینظرازپرسشنامه➢

.هستندهمسوآیتم‌هاهمهچوننیست،آیتمیهیچحذفبهنیازی➢
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(SPSS)محاسبه آلفای کرونباخ 

.استعالیپایایینظرازپرسشنامه➢

.هستندهمسوآیتم‌هاهمهچوننیست،آیتمیهیچحذفبهنیازی➢
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(SPSS)ریچاردسون –کودر

.داردهمبستگیپرسشنامهکلباچقدرپرسشنامهآیتمهرمی‌دهدنشان❖

استحذفقابلونکندکمکپرسشنامهکلهم‌خوانیبهاستممکنآیتمآن،(۰/۳ازکمترمعمولاً)باشدپایینهمبستگیاگر❖

Correctedهمانعملاً‌ریچاردسون-کودر،SPSSدر❖ Item-Total Correlationقابلکرونباخآلفایباپایاییتحلیلدرکهاست

.استدسترسی

Analyze→ Scale→ Reliability Analysis

45



(Split-Half Reliability)پایایی تنصیفی 

Internal)درونیپایاییسنجشروش‌هایازیکیروشاین❖ Consistency)تقسیممساوینیمهدوبهپرسشنامه.استپرسشنامه

.(دومنصفواولنصفیافرد،وزوجآیتم‌هایمثلاً)می‌شود

.می‌شودمحاسبهنیمهدومجموعنمرهبینهمبستگیسپس❖

.می‌دهندمشابهینتایجپرسشنامهمختلفنیمه‌هایآیاکهاینبررسی:هدف❖

(Spearman-Brown)براون-اسپیرمنفرمولازمعمولاًمی‌شود،نیمههردرآیتم‌هاتعدادکاهشباعثپرسشنامهتقسیمچون❖

.شودزدهتخمینپرسشنامهکلپایاییتامی‌کنیماستفادههمبستگیاصلاحبرای

دوبینهمبستگیاگر.می‌شوداستفادهکرونباخآلفایباهمراهمعمولاًداخلیپایاییارزیابیبرایسادهوسریعSplit-Halfروش❖

ناسازگارآیتم‌هاینشان‌دهنده←باشدپاییننیمه
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(Split-Half Reliability)پایایی تنصیفی 

✓Split-Half

.می‌شودگزارشSpearman–Brownضریب✓

Analyze → Scale → Reliability Analysis

داردخوبیبسیارپایاییپرسشنامه←۰/9بالایشاخص‌هاهمه•

.هستندهمسوهمباآیتم‌هاتماممی‌دهدنشاننیمه‌هاوآیتم‌هابینهمبستگی•
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Inter-Rater)ارزیابانبینپایایی Reliability)

.آن‌هاستنبیتوافقمیزانسنجشهدفومی‌کنندارزیابیراپرسشنامهیاپدیدهیکارزیابچندکهمی‌شوداستفادهزمانیپایاییاین❖

•IRRدارندهمخوانییکدیگرباچقدرمستقلارزیابچندتوسط‌شدهثبتنتایجکهمی‌دهدنشان.

.شودواردانسانیقضاوتکهجاییهرواپیدمیولوژیروان‌شناسی،بالینی،مطالعاتدر:کاربرد•

IRRارزیابیشاخص‌های•

Cohen’s)کاپاضریب• Kappa)طبقه‌ایداده‌های

Intraclass)‌کلاسیدرونهمبستگیضریب• Correlation Coefficient)عددینمره‌هاییاپیوستهداده‌هایبرای

شاخص نوع داده بازه تفسیر

ICC پیوسته 0–1 عالی۰/۷۵بالای‌
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Inter-Rater)ارزیابانبینپایایی Reliability)

Analyze → Scale → Reliability Analysis

مدل❑
.ITwo-Way Mixedهستندثابتارزیاب‌ها.

.IIOne-Way Randomتصادفییارزیاب‌هاازنمونه‌ای
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Inter-Rater)ارزیابانبینپایایی Reliability)

Model Type هدف مطالعه

One-Way Random Consistency ارزیاب ها تصادفی و می خواهیم تعمیم بدهیم

Two-Way Mixed Consistency
ارزیاب ها ثابت، پایایی فقط بین همان ها مهم 

است

Two-Way Mixed / One-Way 

Random

Absolute 

Agreement
دنبال تطابق دقیق نمره ها هستیم
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Inter-Rater)ارزیابانبینپایایی Reliability)

مقدار تفسیر شاخص

0.878 پایایی‌یک‌ارزیاب‌منفرد‌خوب‌تا‌عالی‌است Single 

Measures

0.956 پایایی‌میانگین‌چند‌ارزیاب‌عالی‌است Average 

Measures

❑Single Measures:استچقدرارزیاب‌هابینپایاییکند،ثبتراداده‌هاارزیابیکفقطاگر.

❑Average Measures:می‌رودبالاترحتیپایاییمی‌گیریم،راارزیابچندنمراتمیانگینقتیو.
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از توجه شما سپاسگزارم


